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Opatteni feditelky €. 02/2025
o zfizeni bezpecného kontaktniho mista

Toto opatieni upravuje zizeni, organizaci a ¢innost bezpe¢ného kontaktniho mista na CEVRO
Univerzité (dale jen ,,univerzita) v souladu s § 21 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych Skolach, ve znéni zakona ¢. 52/2025 Sb.

Clanek 1
Cilem tohoto opatfeni je vytvofeni bezpetného a diivéryhodného prostiedi pro studenty
a zamé&stnance univerzity (dale jen ,klient). Bezpeéné kontaktni misto slouzi jako podpora
pro v8echny, ktefi se nachédzeji v obtizné osobni, studijni, socialni, pracovni nebo jiné situaci.

Clének 2 — Z¥izeni a umisténi
Bezpe¢né kontaktni misto je zfizeno v mistnosti ¢. 315 v Drtinové ul. 2a, Praha 5. Je dostupné
fyzicky i online (poradce@cevro.cz). Misto je jednozna¢né oznac¢eno a kontaktni informace jsou
zvefejnény na oficidlnim webu univerzity a v informa¢nim systému.

Clanek 3 — Oblasti podpory

Kontaktni misto poskytuje pomoc v nésledujicich oblastech:

e duSevni zdravi a psychicka pohoda,

e studijni a akademické potiie,'

e diskriminace, Sikana a obtéZovani,

e socialni nebo ekonomické obtizZe,

e zdravotni znevyhodnéni nebo specifické potieby,
e karierové a rozvojové poradenstvi,

e pracovni prostiedi a podminky.
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Clianek 4 — Rozsah poradenstvi a konzultaéni hodiny
1. Prvni konzultace je zaméfena na identifikaci problému. Klient dostane doporuceni, podle
specializovany problém, dostane klient doporuceni, na jaky typ odborniki se obratit (pravnik,
psycholog, psychiatr apod.). Vhodné kontakty pro naslednou péci lze nalézt i vfadach
absolventl univerzity.
2. Klient vyjadii svij zdjem konzultovat pisemné nebo navstivi poradce pfimo ve vypsanych
konzulta¢nich hodinéch.

Clanek 5 — Divérnost a ochrana informaci
V3echny informace sdélené klienty jsou povazovany za divérné. Konzultanti kontaktniho mista
jsou vazani micenlivosti, jsou proskoleni k ochrané osobnich udaji podle platnych pravnich
predpisti a povinni dodrZovat eticky kodex koude ICF (https://www.coachfederation.cz/eticky-

kodex-icf)

Clanek 6 — Organizace a personalni zajiSténi
Kontaktni misto je persondlné zaji§téno zaméstnanci univerzity s odpovidajici kvalifikaci. Ti
mohou byt v ptipadé potieby doplnéni externimi odborniky (napf. psycholog, pravnik).

Clanek 7 — Informovanost klienti

Univerzita zajistuje, aby klienti byli o existenci a sluzbach kontaktniho mista informovéni pfi
zapisu ke studiu nebo nastupu do zaméstnani a opakované béhem studia ¢i zameéstndni
prostiednictvim univerzitnich informaénich kanald.

" Clinek 8 — Udinnost
Toto opatieni nabyva G¢innosti dnem 15. 12. 2025.

JUDr. Martina Dévérova, MPA
feditelka univerzity
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